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圖註：老闆和戴助聽器的主角坐在桌邊面對面溝通，
兩人身邊有空白對話框，主角手勢比 ok。



人物介紹

小花
正在找工作

要去面試

小雲
公司的員工

大寶
路邊停車開單員

阿進
大賣場員工

小莉
公司的員工

阿明
公司的員工

圖註：小花，穿短袖襯衫、綁馬尾、
戴助聽器。

圖註：小雲，短頭髮、穿短
袖 T 恤。

圖註：大寶，頭戴鴨舌帽、穿短袖 T 
恤外搭背心、背斜挎包。

圖註：阿進，短頭髮、穿短袖
襯衫。

圖註：小莉，穿長袖衫、左手
扶柺杖。

圖註：阿明，短頭髮、坐在輪椅
上、手掌姿勢彎曲。
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就業服務員
又叫 就服員

主管或老闆

勞工局

圖 註： 兩 位 就 服 員， 左 邊 是 男 性， 右 邊
是女性，都外搭背心，戴名牌。

圖 註： 兩 位 人 物， 左 邊 是 主 管， 中
長頭髮、穿西裝套裝。右邊是老闆，
戴眼鏡、短頭髮、穿短袖襯衫。

圖 註： 勞 工 局 人 員， 中 長 頭 髮、 穿
政府人員背心。
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什麼是合理調整

我工作有困難時，
可以選我相信的人，
例如：就服員，
一起去找老闆討論。

我要清楚說出我的困難，
請公司要做調整，
讓我完成工作，
這就是合理調整。

圖註：坐輪椅的主角與就服員坐在桌邊說話，主角
上方有對話框，內容是主角的手彎曲，不能使用普
通滑鼠。

圖 註： 坐 輪 椅 的 主 角 與 就 服 員 並 排 坐 在 老 闆 對 面 一
起討論，主角上方有對話框，內容是主角的手彎曲，
不能使用普通滑鼠，但可以使用特殊滑鼠。
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合理調整
是為了讓我工作做好，
老闆可以做一些調整。

每個人要的調整都不一樣。

拿東西不方便 走路不方便 看不到聽不清楚

圖 註： 坐 輪 椅 的 主 角 與 就 服 員 並 排 坐 在 老 闆 對 面，
主 角 使 用 特 殊 滑 鼠， 在 筆 記 型 電 腦 前 工 作。 老 闆 手
勢比讚。

圖註：
人物 B 耳戴助聽器

圖註：
人物 C 拿著柺杖

圖註：
人物 D 戴著墨鏡拿
著導盲杖

圖註：
人物 A 耳戴助聽器
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工作有困難，可以提出合理調整

聽不清楚要做的事 工作做不完

工作做錯

其他，我的困難：
例如：
我沒辦法一次聽很多人講話，
寫開會紀錄有困難。

圖註：戴助聽器的主角與老闆對話。
老闆頭上有很多對話框，主角頭低垂表情疑惑。

圖註：主角坐在書桌前，眉頭緊皺神情焦慮，
正在使用筆記型電腦。桌面左邊堆有一疊文件，
右邊則有一個資料夾收納架。 

圖註：主角在洗碗槽前，洗碗槽已清空，左邊瀝水架上擺放洗好的盤子，但有些盤
子上有汙跡。老闆站在主角身旁，很生氣地指著有汙跡的盤子，主角表情難過。
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想想看，
這些工作
我是不是原本可以做到？

只要有改變，
例如：書架變矮，
我就可以做好工作，
那我就要提出合理調整。

如果提出的調整，
讓老闆花太多錢或太麻煩，
可能就不合理。

圖註：使用拐杖的主角站在高大的書架前，伸手想拿上
層書架的書，動作吃力，無法順利拿到書。

圖註：主角站在經過改造的書架前，書架較矮且寬，能
輕鬆拿取書。

圖註：老闆站在有華麗燈光的書架前，眉頭緊皺，雙手
在胸前做出交叉手勢，旁邊有思想泡泡描繪著老闆在哭
的表情和錢包空空沒有錢。
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誰可以提出合理調整

我有身心障礙證明，
例如：自閉症、 聽障、心智障礙，
我可以提出 合理調整。

沒有身心障礙證明，
但有醫生證明、特教學生證明，
也可以提出合理調整。

圖註：畫面中有兩人，一位是男性一位是戴助聽器的女性，他們手上都拿著粉紅色的身心障礙證明。

7



其他人發現我工作有困難，
也可以幫我提出 合理調整，
例如：就業服務員、主管。 

主管或老闆就服員
圖註：兩位就服員，左邊是男性，
右邊是女性，都外搭背心，戴名牌。

圖註：兩位人物，左邊是主管，中長頭髮、
穿西裝套裝。右邊是老闆，戴眼鏡、短頭
髮、穿短袖襯衫。
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找工作有困難，我可以提出調整

小花聽不到，
下星期要去面試。

面試要介紹自己、
了解工作的內容。

圖註：戴著助聽器的小花手上拿著面試通知書。

圖註：小花表情擔心，身邊有思想泡泡，正在想
像著面試的場景：老闆攤開雙手表示無法與小花
順利溝通。
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小花跟公司提出合理調整，
面試要請手語翻譯員。

公司幫小花申請手語翻譯員，
讓小花可以介紹自己，
也可以了解工作內容。

圖註：小花拿著手機正在發訊息，放大框標示老闆的頭貼在手
機的訊息對話中。小花身邊有思想泡泡，想著手語翻譯員。

圖註：小花與老闆面對面坐著，正在面試，老闆在說話，旁邊
手語翻譯員正在給小花翻譯。
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工作有困難，我可以提出調整

小雲每天晚上要吃藥， 
吃的藥會讓小雲想睡覺，
白天沒辦法早起。

小雲和老闆說
每天要晚 1 小時上班，
也會晚 1 小時下班。

1 調整工作時間

圖註：窗戶外月亮升起，房間裡小雲閉眼側躺在床上，
床邊的桌上放著藥袋和馬克杯。

圖註：老闆與小雲坐在桌邊面對面溝通，小雲身邊有對
話框，顯示時間標示九點調整到十點。
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老闆答應小雲調班，
讓小雲可以準時上班。

老闆要讓
小雲同組的同事知道，
小雲上班的時間有調整。

身心障礙的員工因為身體的狀況，
可以和老闆討論工作時間，
包含休息時間、請假。

圖註：
畫面以斜線分隔為左右兩區： 
左側老闆面帶微笑，做出 OK 手勢。 
右側小花站在辦公桌前，桌上擺有筆記型電腦與文件，
牆上掛有時鐘，顯示時間為上午 10 點。

圖註：老闆坐在大圓桌中間，旁邊是小雲，對面還有兩
位同事。老闆手比向小雲正在講話，對話框標示時間九
點調整到十點。
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大寶在路邊停車場工作，
每個月有規定開單的張數，
才可以有獎金。

但大寶每週要請假
去醫院回診，
沒有辦法拿到獎金。

2 調整獎金計算的方法

圖註：戴鴨舌帽、外搭背心、背斜挎包的大寶拿著機器
站在兩台機車旁，正在張貼停車單。畫面上方是一疊停
車票據指向一個裝著五張鈔票的信封袋。

圖註：大寶表情焦慮，正看著掛曆，曆上多個日期被紅
色叉號劃掉。大寶旁有思想泡泡，描繪著醫院和一個打
了叉的裝著鈔票的信封袋。
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主管答應
降低拿獎金的開單數量，
讓大寶也有機會
得到一些獎金。

身心障礙的員工，
如果因為工作時間少，
可以和老闆討論
計算獎金的方法。

圖註：大寶正在跟主管對話，大寶的對話框標示三張停
車票據指向裝了三張鈔票的信封袋。主管對著桌面的日
曆，手勢比 OK。
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阿進很怕吵，
在大賣場工作，
賣場音樂很大聲、燈很亮，
阿進沒辦法專心工作。

阿進要求不要放音樂，
主管不同意，
因為賣場放音樂
可以讓客人買更多東西。

3 調整工作內容

圖註：阿進站在貨架旁，前面是裝滿貨物的籃子。右上
方有一個喇叭，正在播放音樂。阿進一隻手將貨物從籃
子擺放到架上，一隻手握著耳朵。 

圖註：阿進和主管坐在桌子前討論。阿進旁的對話框標示
打了叉的音樂符合。主管雙手在胸前比出交叉手勢，旁邊
的對話框標示有客人表情愉快在音樂環繞下推著滿滿的購
物車。
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主管和阿進討論
讓阿進去倉庫整理，
那裡沒有音樂、人很少，
阿進可以專心工作。

身心障礙的員工，
不一定要讓公司知道
員工有身心障礙證明。

例如：主管可以告訴同事
阿進去倉庫工作，
但不用告訴同事
阿進有身心障礙證明。

圖註：阿進和主管坐在桌子前討論。主管的對話框標示
阿進正在沒有音樂符號的貨艙中推著貨車工作。阿進微
笑，手勢比 ok。
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小莉平時走路要用拐杖，
公司沒有電梯，
要爬樓梯。

小莉
最近常常在樓梯跌倒。

4 調整工作環境

圖註：小莉左手使用柺杖，右手扶著樓梯旁的扶手，正
在準備爬樓梯。

圖註：小莉跌倒在樓梯上，表情痛苦，柺杖掉落在旁邊。
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老闆發現後，
在樓梯裝 電動升降椅，
讓小莉可以
安全輕鬆上下樓。

・讓障礙者工作變順利：
    職務再設計

・介紹各種輔具、租借資源：
    輔具資源入口網

・身心障礙者就業資源
    職業重建服務

老闆可以知道的資源

圖註：樓梯旁安裝了電動升降椅，小莉將柺杖放置在
腿上，坐上了電動升降椅。
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小工具：我的調整需求表

・ 我是：  

・ 我的工作做什麼：

・ 我工作多久了：

     □ 6 個月內    □ 6 個月到 1 年   □ 1 年以上

・ 我想要和誰一起討論工作困難：

     □ 就服員    □ 社工    □ 同事    □ 

・ 我覺得工作上有困難的地方：

     □ 工作做不完

     □ 需要請假看醫生

     □ 不能準時上班

     □ 我達不到獎金的工作標準

     □ 我聽不懂工作內容，工作常常做錯

     □ 無法專心工作

     □ 其他：

19



・ 我是：  

・ 我的工作做什麼：

・ 我工作多久了：

     □ 6 個月內    □ 6 個月到 1 年   □ 1 年以上

・ 我想要和誰一起討論工作困難：

     □ 就服員    □ 社工    □ 同事    □ 

・ 我覺得工作上有困難的地方：

     □ 工作做不完

     □ 需要請假看醫生

     □ 不能準時上班

     □ 我達不到獎金的工作標準

     □ 我聽不懂工作內容，工作常常做錯

     □ 無法專心工作

     □ 其他：

・ 我希望的合理調整：

     □ 工作時間多一些

     □ 工作時間需要調整

     □ 調整計算獎金的方式

     □ 有工作順序的照片和筆記、流程圖，有人可以教我

     □ 在安靜一點的地方工作

・ 其他，我想和公司討論的事：

我可以和我相信的人一起討論，
整理我想要說的工作困難，
看下一頁，練習和主管、老闆說。
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我要怎麼和主管說

我要讓主管或老闆
知道我的困難，
我可以用說的、
或是打字。

如果我不敢自己說
可以請就服員陪我。

‧ 要有禮貌
‧ 要說出我的困難  
‧ 提出希望的調整

我要注意

圖註： 
畫面分為左右兩個場景： 
左側是短髮的主角與主管坐在桌邊交談。主角正在發言，
對話框為空白。主管表情專注，正在聆聽。 
右側是短髮的主角獨自坐在桌前，正在使用智慧型手機。
手機旁邊有放大框，標示著正在發送訊息的手機螢幕。

圖註：短髮的主角正在與就服員說話，主角旁邊有對話
框，描繪就服員陪同短髮人物與主管坐在桌邊面對面溝
通的場景。
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主管，我想把工作做好，
我可以問你嗎？

老闆，
我想做好工作，
我可以和你約時間討論嗎？

主管，
我想跟你討論工作的方法，
可以嗎？

我可以怎麼說

圖註：短髮的主角正與主管坐在桌邊面對面溝通。

圖註：戴助聽器的主角正與老闆坐在桌邊面對面溝通。

圖註：戴鴨舌帽的主角正與主管面坐在桌邊面對面溝通。
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討論後，會有幾種結果

・可以調整

・一起想別的方法  

如果老闆不調整，要告訴我原因。

・不可以調整

圖註：老闆和主管並排一起比 OK 手勢。

圖註：老闆和戴助聽器的主角坐在桌邊面對面溝通，兩
人身邊有空白對話框，主角手勢比 ok。

圖註：老闆和主管並排一起，雙手在胸前比出交叉手勢。
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我可以找政府幫忙

政府可以請其他人參加
我和老闆的討論：
・勞工局、就服員
・身心障礙團體，
    例如：育成、心路、喜憨兒
・工會

如果還是沒有談好，
我和老闆一直意見不合
可以和就服員討論
申請 勞資爭議，
請勞工局幫忙處理。

・我可以打電話問
    工作地點的勞工局。

圖註：就服員與勞工局人員陪同戴助聽器的主角與老闆坐在
桌邊面對面溝通。

圖註：勞工局人員坐在桌子中間協調，戴助聽器的主角與就
服員一起坐一側，老闆獨自坐另一側。老闆看向勞工局人員，
皺著眉，伸出手指搖動，頭上有一個對話框，裡面是一個交
叉，表示老闆不同意。
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我要提出合理調整，要做的事

找相信的人、要說清楚

□ 說我的困難

□ 和就服員討論

□ 問主管、老闆可不可以

     ・可以看第 19、20 頁

一起想辦法

□ 想調整的方法

□ 和主管、老闆討論

試試看

□ 調整後，有沒有用

□ 如果沒有用，要再換方法：

圖註： 戴助聽器的主角與就服員一起坐在桌子前對話，
主角旁邊有一個對話框，描繪她跟老闆面試時無法溝通
的場景。

圖註：戴助聽器的主角拿著手機正在發訊息，放大框標
示老闆的頭貼在手機的訊息對話中。主角身邊有思想泡
泡，想著手語翻譯員。

圖註：戴助聽器的主角與老闆面對面坐著，正在面試，
旁邊手語翻譯員正在翻譯。
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☺
我可以決定
要不要給公司的人知道
我是障礙者。

☺
老闆可以先做
簡單方便的調整方法，
要寫下討論紀錄。

☺
老闆要讓同組的同事
了解調整的內容。 還是不行，

需要別人幫忙
看第 24 頁

圖註：就服員與勞工局人員陪同
戴助聽器的主角與老闆坐在桌邊
面對面溝通。
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合理調整 常問的事情：

合理調整的費用，誰付錢？

有的不用錢，
如果要錢，是老闆付錢。
老闆可以問政府有哪些補助。

答：

我提出合理調整後，
老闆叫我以後不用來上班，怎麼辦？

老闆不能直接開除我，
不然就是違法 *。
老闆要跟我討論，
先做合理調整，
看我工作有沒有做好。

* 違法
就是沒有遵守
身心障礙權利公約 CRPD

答：
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